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Une évolution naturelle vers la gestion de la performance 

Une présence historique depuis 15 ans avec deux étapes:
� Le reporting applicatif de production (encapsulé)
� L’appropriation des outils (accès / analyse / partage de l’information)

Des contraintes de plus en plus fortes :
� Hétérogénéité des systèmes (GAM / GEF /RH /etc..)
� Comptabilité analytique réglementaire

Un réel besoin de solution de pilotage :
� Une vision à 360 de l’activité est devenue nécessaire.
� Des tableaux de bord à destination des opérationnels, de la Direction 

Générale et des tiers

� Une gestion collaborative de la performance.
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Concevoir une application de pilotage 

Avez-vous une vue globale de vos performances ?

Pouvez-vous identifier facilement les zones à risque ?

Avez-vous une vue claire sur vos objectifs ?

L’information est-elle partagée… ?

…Accessible ?
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De la stratégie à l’opérationnel.

Objectifs stratégiques
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Déclinaison d’un objectif stratégique
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Gérer les objectifs

Créer des objectifs
Assurer leur suivi
Attribuer en fonction des 
rôles
Partager les objectifs

Suivi des objectifs Achats
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Suivre les Indicateurs

Aligner l’ensemble des 
collaborateurs sur les objectifs 
stratégiques et opérationnels
Améliorer les performances 
grâce à un meilleur suivi des 
indicateurs clés
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TendancesTendances

KPIKPI

Suivi de l’activité dans 
le temps

Suivi de l’activité dans 
le temps

AlertesAlertes

Objectif n°1 : Avoir une Vue Totale sur les Performances
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Analyser l’Information en Profondeur
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Analyser
� D’une vue globale à une vue de détail

� Comprendre les moteurs de la 
performance

� Analyse guidée 

� Origine des causes
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Prendre rapidement la bonne décision

Décider
� Objectifs des solutions de pilotage : moins 

de temps à analyser et décider vite et 
mieux

� Gestion des priorités ou « Management par 
exception »

� Surveillance d’un grand nombre 
d’indicateurs sans contrainte

� Décisions collaboratives
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Conclusion : piloter votre performance

Répondre aux besoins de pilotage  
� Organiser l’information autour de processus métiers
� Créer un référentiel d’indicateurs clés métier (KPI)

� Nouvelles fonctionnalités d’analyse et alertes visuelles 

Outil BI intégré
� Capitalise sur l’existant (rapports, univers, sécurité…)
� Ne remet pas en cause le SI existant

Aligner les organisations de la stratégie à l’exécution
� Un seul environnement pour une vue synthétique des informations
� Partage des objectifs et de leur mesure

� Sur l’ensemble des départements et des collaborateurs

La BI Classique ne suffit plus. 
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Une présence forte (24 CHU et plus de 200 CH)

Autour des filières :

-Convergence profil
-Cpage
-Mc Kesson
-Siemens
-Etc..

Reporting de production

Comptabilité analytique

Accès Infocentre

Activité PMSI

- GAM
- GEF
- RH
- Biologie
- Pharmacie
- DIMU etc..

Evaluation
médico-économique

Pilotage T2A

Pilotage RH

Pilotage DG


