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Une évolution naturelle vers la gestion de la performance

» Une présence historique depuis 15 ans avec deux étapes:

Le reporting applicatif de production (encapsulé)
L’appropriation des outils (acces / analyse / partage de l'information)

» Des contraintes de plus en plus fortes :
Héterogéneéité des systemes (GAM / GEF /RH /etc..)

Comptabilité analytique réglementaire

» Un reel besoin de solution de pilotage :
Une vision a 360 de I'activité est devenue nécessaire.
Des tableaux de bord a destination des opérationnels, de la Direction
Générale et des tiers
Une gestion collaborative de la performance.
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Concevolir une application de pilotage
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Avez-vous une vue globale de vos performances ?

Pouvez-vous identifier facilement les zones arisque ?

Avez-vous une vue claire sur vos objectifs ?
L'information est-elle partagée... ?

...Accessible ?
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De la stratégie a I'opérationnel.

-
Objectifs stratégiques

ACHATS  VENTES Dsl FINANCE RESSOURCES
HUMAINES
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Déclinaison d’un objectif stratégique

-9 REGLFree - REDEIR - =

oy

! Strategie I Activite | Ressources | PMS) I Budget Services

oliticiuz . | Activite 2 : | F. Transformées | Collsk

Fersonnaliser

OBJECTIFS STRATEGIQUES ACTIVITE

les mekigues sort disgoosts et
{Pnlitiq‘le 1\\ /'Mﬂte“r! * amERisEs sous forme o ire carke
de shatégie 3fir de wWayalizerles
diffémentes elations.,

F

Cliquez sur les fléches wveres ou
rouges pour visualiser la tendance.

&

Cliquez sur les ronds verts, jaunes
ou ouges pour suivre la

@ progression parrapport aux
Limiter fermeture lits obje ctifs.

Rl 6

Cilsbe: ¥

4

Cliquez sur le rappoart pour

accéder au détail.

/ Ressources Consommées

e

 Ressources Transformeées

7 N

: B
Mise en place coordination
Réal 61 %
Cible: 60 %

|




Gérer les objectifs

Suivi des objectifs Achats
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Créer des objectifs
Assurer leur suivi

Attribuer en fonction des
roles

Partager les objectifs

————

BALANCED

SCORECARD
COLLABORATIVE
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[ Objectifs EOoXE
Objectif Statut |Tendance| % Réalisation

3 Nicolas G.

Baisse du nombre de fournisseurs & - 150.24%

Ameéloriation des délais de livraison @ - 88.00%
&3 Laurence T.

Baisse des retours produits & - 103.05%

Augmenter le nb frn/projet @ - 91.66%
Y Xavier R.

Reéduire le nb de références produits S - 872.03%

Augmenter le nb de contrats cadre 3 A 91.88%
g:,zg Charlotte V.

Réduire la valeur d’exploitation & u 97.78%
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Suivre les Indicateurs

» Aligner I’'ensemble des
collaborateurs sur les objectifs
strategiques et opérationnels

» Améliorer les performances
grace a un meilleur suivi des
indicateurs clés
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Analyser
D’une vue globale a une vue de détalil

Comprendre les moteurs de la
performance

Analyse guidée
Origine des causes
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Décider
Objectifs des solutions de pilotage : moins

de temps a analyser et décider vite et
mieux

Gestion des priorités ou « Management par
exception »

Surveillance d’'un grand nombre
d’'indicateurs sans contrainte

Décisions collaboratives
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La Bl Classique ne suffit plus.

Répondre aux besoins de pilotage
Organiser I'information autour de processus metiers
Créer un référentiel d’indicateurs cles métier (KPI)
Nouvelles fonctionnalités d’analyse et alertes visuelles
Outil Bl intégré
Capitalise sur I'existant (rapports, univers, securité...)
Ne remet pas en cause le Sl existant
Aligner les organisations de la stratégie a I’'exécution
Un seul environnement pour une vue synthétique des informations
Partage des objectifs et de leur mesure

Sur I'ensemble des départements et des collaborateurs
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