Inteégrateur

Pour le suivi et ’évaluation de la performance
des établissements de santé

Des solutions d’aide
au “décider ensemble”

Keyrus est un acteur majeur du conseil en management de la performance et de l'intégration
de solutions de Business Intelligence. Son pbéle santé travaille depuis plusieurs années aupreés
des établissements de santé pour mettre en place des outils collaboratifs d’aide a la décision.

hépital est aujourd’hui soumis a

des transformations en profon-
deur or, 'un des leviers essentiels
pour améliorer sa performance est
I’évolution de sa gouvernance. Elle
travaille a moderniser les structures
hospitalieres en accordant davan-
tage de confiance a la capacité
de décision de ses responsables.
La gouvernance recouvre ainsi les
différents moyens par lesquels les
individus s’organisent pour attein-
dre des objectifs communs.

La nécessité de “décider ensemble” se
traduit a ’hépital de multiples manieres :
élargissement du périmétre des “parties
prenantes” des décisions, contractualisa-
tion interne et délégation de gestion aux
poles, apparition de formes sophistiquées
de coopération au sein de réseaux de
santé. Décider ensemble est plus que
jamais un enjeu majeur.

Les outils disponibles

Les nouvelles technologies de linformation
et de la communication (NTIC) ont rendu
possible I'utilisation d’outils de plus en plus
sophistiqués parallélement a un partage et
une diffusion plus importante de I'informa-
tion, autorisant plus qu'avant la participation
aux processus de décision.

Dans ce contexte, la mise en ceuvre de
tableaux de bord, de systemes d’indica-
teurs, d’outils de planification des ressour-
ces, d’'outils d’optimisation dérivés de la
recherche opérationnelle, d’outils d’aide
multicriteres a la décision, d’outils d’aide
a la conception, etc... s’est généralisée
alhépital.

« Il faut aider les établissements de
santé a s’orienter vers un outil de pilotage
collaboratif pour permettre a ses mana-
gers d’obtenir une vision claire de leur
performance et de prendre les bonnes
décisions », précise Cédric Aubin, directeur
du péle santé chez Keyrus.

Un socle décisionnel intégré

A partir des différents gisements de don-
nées situés dans le systeme d’'information
de 'hopital, la solution décisionnelle integre
les données dans une base centralisée,
apporte une garantie de qualité et une
disponibilité des informations préparées
a étre partagées.

Depuis ce socle intégré et transversal,
I'établissement peut recenser et structurer
les données utiles au pilotage et relatives
aux différents processus de I'hépital. Ce
systeme permet ainsi de lier en perma-
nence une vision de l'activité réalisée,
une vision des ressources disponibles
(humaines et financieres) et une vision des
besoins futurs (élaboration budgétaire).
Il constitue la base de pilotage médico-
économique de I'hépital.

« Sur le plan technique, l'infrastructure
informatique fonctionne en mode hébergé
et les utilisateurs accedent a la solution via
leur navigateur internet », ajoute Cédric
Aubin. Keyrus fournit a plusieurs de ses
clients, ces services d’hébergement.

Un portail décisionnel composé des
différents tableaux de bord constitue un
véritable outil d'aide au “décider ensemble”.
Les managers accédent par un simple
clic a la méme information, partagent et
commentent les résultats et décident des
actions a entreprendre.
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A 'Cédric Aubin

Une démarche globale

Les solutions décisionnelles mises
en ceuvre par Keyrus sont basées sur
une approche métier grace a laquelle
chaque établissement peut batir son
propre référentiel d’indicateurs a partir
de dictionnaires pré-packagés issus des
retours d’expérience des projets Keyrus.
« Cette phase de co-conception ou les
utilisateurs définissent leurs tableaux
de bords, choisissent les indicateurs, et
émettent des priorités, est primordiale
dans 'appropriation de la solution une fois
terminée », conclut Cédric Aubin.

Une conviction que Keyrus s’est forgée
en tenant compte de la fagon dont les
dynamiques professionnelles (de la sphere
meédico-soignante) et les logiques ges-
tionnaires (du monde des administratifs)
émergent a ’hdpital autour de la question
du “décider ensemble”, de la gouvernance
et de sa relation a la performance.

Theése en sciences de gestion en préparation :
« La gouvernance a I’hépital face au défi de la
performance : usages des outils d’aide au décider
ensemble », GRAPHOS / IFROSS (Groupe de Re-
cherche Appliquée Pluridisciplinaire sur I’'Hopital et
les Organisations de la Santé), Université Lyon.
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AU SERVICE DU PILOTAGE DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

2 Pilotage, Comptabilité analytique, Planification et Suivi budgétaire
@ Etat Previsionnel des Recettes et des Dépenses (EPRD)

@ Tarification a I'Activité, Contractualisation par péle

@ Reporting : PMSI, GEF, RH, Dossiers médicaux
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Keyrus vous [ wouves et ionnaEin groupant les indicateurs clas
constituant les tableaux de bord nécessaires 4 I'optimisation de la gestion de vos activités (Finance - Comptabifité —
Ressources Humaines — PMSI - Plateaux medico-techniques — Achats et Logisticque).

» UNE APPROCHE CONSEIL ET TECHNOLOGIES INTEGREE
* UNE GAMME COMPLETE DE SOLUTIONS DEDIEES AU SECTEUR DE LA SANTE
> Solution pre-packagée pour ke reporting PMSI : K@PRIM ®
> Solution de comptabilité analytique et solution de planification, d'éaboration ammum
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